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pro prodej produktii a sluZeb s pouzitim internetu
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12. Zavérecna ustanoveni

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") plati pro prodej produkti a
sluZzeb prodavajiciho, kterym je spole¢nost EQ.MILE s.r.o., se sidlem v Na dolinach 1272/41,
Nusle, 140 00 Praha, Ceskd republika, IC: 19473753, neplatce DPH, zapsana u Méstského
soudu v Praze, spisova znacka C 387208/MSPH, uzavienych s kupujicim prostfednictvim
prostiedkd komunikace na dalku pies rozhrani webovych stranek prodavajiciho.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho (dale také ,zakaznik” ¢i ,,ucastnik”).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotiebitel (jind osoba, nez podnikatel, ktery ¢ini objednavku
v ramci své podnikatelské Cinnosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati pro
prodej produktt a sluzeb prodavajiciho na webovych strankach:

www.miloslavlatal.cz

www.transformacnipruvodce.cz

www.zvladnito.cz



http://www.miloslavlatal.czwww.transformacnipruvodce.cz/
http://www.miloslavlatal.czwww.transformacnipruvodce.cz/
http://www.zvladnito.cz/
http://www.zvladnito.cz/

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zbozi nebo sluzby), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, véetné
informace o tom, zda je cena konecng, je uvedeno na vybraném webovém rozhrani
prodavajiciho. Cena je dale vidy uvedena i na objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje
zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vidy informace o zdkaznikovi, objedndavaném produktu,
zboZi nebo sluzbé, cené véetné uvedeni dani a poplatkd, zplsobu uhrady kupni ceny, udaje o
pozadovaném zplisobu doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ci
poskytnuté sluzby. U on-line produktd ndklady na doddani uctovany nejsou. Naklady vzniklé
zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na ddlku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi zadkaznik
sam, pricemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika odeslanim objednavky (nikoliv aZ
po potvrzeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacitko ,,Objednavam

s povinnosti platby”“. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava
a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim
objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSsech predepsanych
udaji a nalezitosti uvedenych v prodejnim formulaFi. Prodavajici vylucuje pftijeti nabidky s
dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objedndvani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostifedk( komunikace na dalku pfi uzavirdni smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude
uloZen v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavreni za Ucelem
jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezdcastnénym stranam.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si zakaznik
objednal a zdkaznik se zavazuje produkt/zbozi/sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni
cenu. Povinnosti dodat produkt/zbozZi/sluzbu je prodavajici zbaven v pfipadé vyprodani
zasob, o cemz bude zakaznik informovan.

2.8. Vlastnické nebo uZivaci pravo k produktim/zbozZi pfechazi na zakaznika zaplacenim
kupni ceny a jeho prevzetim.

v

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro radné uzivani online vzdélavacich produktl, webinari
a konzultaci je tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky a mit aktualizovany

software. V pfipadé pouziti jiného nez vyZzadovaného software, nebo pfi pouziti
pozadovaného, ale neaktualizovaného softwaru (napf. internetového prohlizece) maze byt
omezena funkcionalita.



3. CENA, ZPUSOB UHRADY
CENA

3.1. Cena produkt(, zboZi a sluzeb, véetné informace o tom, zda je cena konecna, je uvedena
na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. Cena je vidy uvedena i na prodejnim
formulafi.

3.2. U vybranych produktt prodavajiciho (fyzické zboZi jako CD, DVD, knihy, vyrobky) je
zakaznik spole¢né s cenou povinen zaplatit i naklady spojené s jeho balenim a dodanim.
Cena za baleni a doddni je vidy uvedena na prodejnim formulafi, je-li prodavajicim uc¢tovana.

3.3. Proddvajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zdkaznikovi dafiovy
doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi ¢i sluzby.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

MENA

3.4. Prodavajici pfijima platby v méné CZK a v nékterych pfipadech EUR. Pokud je mozné
pfijmout platbu v rliznych méndch, tak ménu, ve které bude platba provedena, si vybira
zakaznik v prodejnim formulaFi. Po zméné volby statu v prodejnim formulati se zobrazi cena
ve vybrané méné pfimo na prodejnim formulafi.

zPUSOB UHRADY

3.5. Cenu produktu/zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi

zakaznik bezhotovostné zplisobem a na ucet zvoleny v prodejnim formulafi. Pro vybrané
produkty je nabizena moznost Uhrady v hotovosti pfi osobnim odbéru, nebo v misté
poradani akce a plati, pouze pokud je tato moznost uvedena na prodejnim formulafi.

3.6. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu, ktera
poskytuje zabezpecfenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich prevodu.
Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zaddvéana pomoci
zabezpeceného a davéryhodného kanalu spoleénosti poskytujici platebni branu.

Vyuzit miZete téchto mozZnosti plateb:

e online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro
e rychlym bankovnim prevodem: Ceska spofitelna, GE Money, Fio, KB, CSOB, mBank a
dalsi

e bankovnim prevodem na zdkladé faktury

Platba je jednorazova. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktld umoznit
zakaznikovi splatkovy prodej. Podminky splatkového prodeje jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spolec¢né s uvedenim spravného variabilniho
symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout véas
pozadované plnéni.

3.8. Kupni cena je splatna do 7 dnli od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li
uvedeno jinak, zavazek zdkaznika uhradit cenu za produkt/zboZi i sluzbu je splnén
okamzikem pftipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
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3.9. V pripadé prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zakaznik povinen
zaplatit, se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni, maximalné vsak do vyse kupni ceny produktu/zbozi/sluzby.

4. DODACI PODMINKY

4.1. U software se dodanim rozumi zaslani odkazu na staZeni produktu a zaslani aktivacnich
udajli ze strany prodejce na emailovou adresu zdkaznika uvedenou v prodejnim formulafi,
pfipadné zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. U online vzdélavacich produkt(i se dodanim rozumi zaslani pfistupovych tdaju ze strany
prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulari, pfipadné zaslanim
odkazu URL adresy.

4.3. Aktivacni a pfistupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi aZ po zaplaceni celé
kupni ceny, a to nejpozdéji do tFi dnti, neni-li uvedeno jinak.

4.4.V ptipadé fyzického zboZzi (CD, DVD, knih, zboZi, darkovych pfedmét(, apod.) prodavajici
dodavé a dorucuje objednané zbo#i dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty dle
aktudlniho sazebniku, v co nejkratsim terminu, obvykle do 2-10 pracovnich dnid od obdrzeni
platby. Misto dodani je stanoveno na zdkladé prodejniho formulare zdkaznika. Za splnéni
dodavky se povazuje dodani pfedmétu na adresu uvedenou v prodejnim formulafi.

4.5. Kupuijici je povinen zbozi doru¢ené formou postovni zasilky prevzit. V pripadé, ze
kupujici bezdlivodné odmitne prevzit zbozi dorucované zasilkou, nebo v pfipadé Ze si kupujici
zasilku, kterd byla uloZzena u dorucovatele, nevyzvedne, je kupujici povinen uhradit
dodavateli naklady na opétovné doruceni, pokud o néj pozada.

4.6. V pfipadé online konzultace nabidne prodavajici zakaznikovi minimalné dva terminy pro
online konzultaci v co nejkrat$im terminu, obvykle do 5-20 pracovnich dni od obdrzeni
platby. Zadkaznik je povinen jeden z nabidnutych termin( prijmout. Zakaznikovi je umoznéno
dohodnout se s proddavajicim maximalné 1x na odlozeni terminu, vidy nejpozdéji do 48
hodin pfed dohodnutym terminem. Za splnéni dodavky se povazuje nenavazani
komunikace se zakaznikem z divodu na strané zakaznika.

4.7.V ptipadé osobni konzultace s uvedenim mista konzultace nabidne prodavajici
zakaznikovi minimalné dva terminy pro konzultaci v co nejkratSim terminu, obvykle do 5-20
pracovnich dnl od obdrzeni platby. Zakaznik je povinen jeden z nabidnutych termint
pfijmout. Zdkaznikovi je umoznéno dohodnout se s prodavajicim maximalné 1x na odlozeni
terminu, vzdy nejpozdéji do 48 hodin pred dohodnutym terminem. Za splnéni dodavky se
povazuje nedostaveni zakaznika do dohodnutého mista konzultace.

5. ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Prodavajici vyuziva elektronickou ochranu software a zakaznik je povinen zakoupeny
software aktivovat zplsobem, ktery mu bude zaslan spolu s odkazem ke stazeni. Jedna
aktivace je spojena s jednim fyzickym pocitacem zdkaznika a pfi vyméné hardware je tak
nutné provést opétovnou aktivaci.



5.2. Pfistupové udaje k online produktim ¢i na prislusnou URL adresu jsou uréeny pouze

pro osobni potfebu zakaznika. PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym
jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovdavat mlcenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu k online produktu ¢i poskytnuté URL
adrese. Proddvajici nenese Zadnou odpovédnost za zneuziti uZivatelského jména a hesla treti
osobou.

5.3. Produkty, které proddvajici prostiednictvim webového rozhrani proddva (software,
online vzdélavaci programy, webindre, semindre, prezentace, knihy, CD, DVD) véetné jejich
naplné, podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Je zakazano jejich jakékoli Sifeni
nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora! Opravnéni k vykonu prava autorské
dilo uzitim muze byt zakaznikovi poskytnuto jen na zakladé licen¢ni smlouvy. Zakaznik
odpovida proddavajicimu za Ujmu, kterou porusenim prav na ochranu autorského dila
zpusobi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele

Je-li kupujici spotfebitelem, ma prdvo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zadkoniku pravo odstoupit od smlouvy ve lhité étrnacti dnd od prevzeti/dodani produktu,
zbozi, a to bez udani divodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouzi jako zpUsob reseni

reklamace zbozi.

Pokud je dodavanym produktem online produkt, dojde k jeho zpfistupnéni spotiebiteli az po
uplynuti zakonné 14. denni lh(ty, vyjma pripadd, kdy se spotiebitel svého prava na
odstoupeni vzda vyslovnym projevem vile v objednavkovém formulafi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihaté, prosim Vas o dodrzeni niZze uvedenych
podminek:

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zboZi musi byt prodavajicimu odeslan projev
vlle o odstoupeni od smlouvy.

e Formular pro odstoupeni od smlouvy je pfipojen na konci téchto VOP.

e Odeslete formular prosim emailem na miloslav@miloslavlatal.cz spolu s uvedenim
Cisla objednavky, jména a data nakupu.

e fyzické produkty (CD, DVD, knihy, darkové predméty apod.) doructe zpét na vlastni
naklad na adresu Miloslav Latal, K Netlukdm 960/1, 104 00 Praha 22, Ceska republika
a to nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy.

o fyzické produkty (CD, DVD, knihy, darkové predméty apod.), které budete odesilat v
ramci tohoto odstoupeni, doporucuji vracet v ptivodnim neporuseném obalu, zbozi
by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni a s kopii
dokladu o koupi. Neposilejte zbozZi na dobirku.

o Upozornuji, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
software (pocitacového programu), pokud byl porusen jejich ptivodni obal. Pravo na
odstoupeni od smlouvy také nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu,
nebyl-li dodan na hmotném nosici ¢i u smluv o poskytovani sluzeb.



e Penize za produkt/sluzbu Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly
obdrZeny a to do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen
zakazniku vratit prijaté penézni prostredky drive, nez mu zakaznik preda zbozi nebo
prokaze, ze zboZi prodavajicimu odeslal a potvrdi pfijeti opravného dokladu.

e V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je
proddvajici opravnén neprodlené po doruéeni odstoupeni zdkaznikovi deaktivovat a
znemoznit pristup do clenské sekce programu.

6.2. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Zze
druha strana porusila smlouvu podstatnym zpisobem. Pro ucely této smlouvy se za
podstatné poruseni této smlouvy povazZuje:

e prodleni zdkaznika s Uhradou kupni ceny nebo dil¢i Ghrady (splatky) vice jak 10 dn(
po dobé splatnosti;
e poruseni povinnosti na ochranu autorského prdava (¢l. 5 VOP) ze strany zakaznika.

7.PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav
z vadného plnéni, se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. V pfipadé, Ze véc pfi
prevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, ma zdkaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné
a bez zbyteéného odkladu produkt/zbozi uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3. Vadné plnéni uplatnuje zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji
vSak do dvou let od prevzeti zbozi.

7.4. Pro reklamaci mé prosim kontaktujte emailem na adrese miloslav@miloslavlatal.cz .
Soucdsti reklamace by mélo byt pfiloZeni kopie dokladu o koupi a popis zavady. O zplisobu
vyfizeni reklamace budete informovani emailem.

7.5. Zakaznik m(Ze pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny a neni-li
to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozn3, na
zakladé odstoupeni od smlouvy miZe zakaznik poZzadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

7.6. Reklamace bude vytizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi IhGté.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku zakaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pred
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v
dlsledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti. Rovnéz prodavajici
neodpovida za zavady, které mohou vzniknout zakazniku diky pomalému internetovému
pfipojeni kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohliZedi ¢i nenainstalovanému
povinnému softwaru pro spusténi webinare Ci online produktu, které neni schopen ovlivnit.



On-line vzdélavaci produkty a webinare obsahuji pouze navody a doporuceni, prodavajici
rovnéz neodpovida za uspéch Ci neuspéch zakaznika pfi aplikaci v praxi.

8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. ProtoZe mi velice zaleZi na Vasi spokojenosti s naSimi produkty, poskytuji Vam

u vybranych produktl (online vzdélavaci programy a webindare) moznost do 30 dni od
zakoupeni, tj. zaslani pfistupového odkazu ¢i URL adresy na vami uvedenou emailovou
adresu, odstoupit od smlouvy s garanci vraceni penéz pro pfipad, Ze s produktem nebudete
spokojeni Ci zjistite, Ze zakoupeny trénink ¢i program neni pro vds vhodny. Zda je garance

u konkrétniho produktu poskytovdna, je uvedeno na webovych strankach vami vybraného
produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nespokojenosti zaslete elektronickou formou na
miloslav@miloslavlatal.cz s prohldasenim, Ze od smlouvy odstupujete a s pfilozenim kopie
faktury/danového dokladu a data nakupu.

8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zplisobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dni od
doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o pfijeti opravného
danového dokladu na mou emailovou adresu. Po obdrZeni Zadosti dojde automaticky

k deaktivaci Vaseho pfistupu k produktu.

9. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

9.1. VSechny nase produkty a sluzby, které slouZi pro vzdélavaci a informacni ucely v oblasti
navrhu, implementace a lokalizace software, on-line marketingu, on-line podnikani,
mentoringu, osobnostniho a duchovniho rozvoje jsou pouze navody a doporuceni, nejsme
jakkoliv odpovédni za Vas uspéch ¢i neuspéch pfi jejich aplikaci v praxi. Po celou dobu
trvani on-line produktu nebo sluzby jste pIné svépravni a pIné zodpovédni za své jednani,
chovani a své rozhodovani. Vas uspéch je odvisly od fady dalsich faktor(, které nemohu
ovlivnit, jako napf. Vasich dovednosti, moZnosti, znalosti, schopnosti, obétavosti, vaseho
rozhodnuti, situace na trhu, obchodnich znalosti, zdravotniho stavu apod.

9.2.V ptipadé vzdélavacich produktl nebo sluzeb v oblasti osobnostniho a duchovniho
rozvoje bychom Vas radi upozornili na fakt, Ze v jejich pribéhu muzete byt vystaveni
fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu zatiZeni, a je pIné na Vasi zodpovédnosti a
rozhodnuti, zda navrhovana cvi¢eni nebo tkoly podstoupite ¢&i nikoliv. U¢ast v programech
nebo vyuziti sluzeb v oblasti osobnostniho a duchovniho rozvoje je uréena zdravym
svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobni rist a kteti netrpi Zddnou dusevni ¢i mentalni
poruchou.

9.3. Radi bychom Vas upozornili, Ze informace obsaZzené v nasich produktech nemohou
nahradit individualni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit
odbornou nebo lékarskou pomoc a péci. Produkty mohou obsahovat informace o
produktech a sluzbach tretich osob, a i tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjadienim
mého ndazoru k dané problematice.

9.4. Software poskytujeme "tak, jak je" bez jakychkoli zaruk, at vyjadfenych nebo mlicky
predpokladanych, mimo jiné véetné predpokladané zaruky obchodovatelnosti a vhodnosti
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pro urcity ucel. | pres veskeré usili, které vyvoji software vénujeme, nezarucujeme, Ze
funkce, které jsou soucasti softwaru, uspokoji vase pozadavky, a ani nezarucujem
neprerusovanou ¢i bezporuchovou funkénost software.

9.5. M{iZe se stat, Zze nebudeme schopni v budoucnosti udrzovat nas software, proto se tedy
zfikdme odpovédnosti za udrzovani softwaru nebo za poskytovani pomoci pti uzivani
softwaru. Pro software také nemusi byt v budoucnu k dispozici Zadné aktualizace, opravy
nebo podpora.

9.6. Online a vyukové produkty poskytujeme "tak, jak jsou" bez jakychkoli zaruk, at
vyjadienych nebo mlicky predpokladanych, mimo jiné véetné predpokladané zaruky
obchodovatelnosti a vhodnosti pro urcity ucel. | pres veskeré usili, které tvorbé téchto
produktl vénujeme, nezarucujeme, ze funkce, které jsou v produktu prezentovany, budou
dostupné ve vasi verzi prislusného softwaru, Ze tyto funkce uspokoji vase pozadavky, a ani
nezarucujeme neprerusovanou i bezporuchovou funkénost zmifovaného software.

9.7. Dozivotni zaruka pristupu k produktu, pokud je poskytovdna, trva po dobu Zivotnosti
technického prostfedku, na kterém je produkt uloZen. V pfipadé online produkt( po dobu
existence konkrétnich webovych stranek produktu.

9.8. Limitujeme svou odpovédnost za jakékoli Skody (mimo jiné za Skodu zplsobenou
pozdnim plnénim mé povinnosti, ndroky za poruseni smlouvy, poruseni zaruky, poruseni
garance nebo podminky, objektivni odpovédnost, nedbalost nebo jiné obéanskopravni
delikty v rozsahu povoleném rozhodnym pravem, a to véetné uslého zisku, ztraty obchodnich
informaci, ztrat z preruseni ¢innosti nebo jiné kompenzacni nahrady skod, nahodilych i
naslednych skod) zpisobené mnou dodanym softwarem, jeho uzitim nebo nemozZnosti tento
software poutZit, i pokud bychom byli informovani o moznosti vzniku takovych Skod,
maximalné do vySe 70% uhrazené rocCni ceny software.

9.9. Nepfijimame Zadnou odpovédnost ani zavazky za prfesnost, obsah, Uplnost, legdlnost,
dostupnost nebo spolehlivost informaci a ndstrojl, které poskytujeme na nasich strankach a
neneseme odpovédnost za jakékoliv ztraty nebo poskozeni jakékoliv povahy (pfimé,
nepfimé, vyplyvajici nebo jiné), at uz ve vztahu ke smlouvé, precinu nebo jinym zplsobem,
které mohou vzniknout jako vysledek vaseho pouZiti (nebo nemoznosti pouZiti) nasich
webovych stranek, nebo vaseho vyuziti (nebo nevyuziti) informaci a ndstroji poskytovanych
na nasich strankach a to vse véetné informaci pochazejicich od tfetich stran.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Jako prodavajici pIné respektujeme dlvérny charakter Vasich dat, ktera vypliujete do
objedndvky a poskytujete. Data jsou zabezpeéena a chranéna proti zneuziti. Pouzivame je k
realizaci celého obchodu, v€etné nezbytnych ucéetnich operaci, vystaveni dariovych dokladd,
identifikaci VaSich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Vami, tedy veskeré zakaznické
administrativy a rovnéz k marketingovym ucellim. Tato data jsou ukladana v databazi s
pfisnym zabezpecenim proti zneuZiti a nejsou poskytovana tfetim stranam.

10.2. Podle Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) mate jako kupujici pravo na pfistup (pravo na
poskytnuti seznamu zpracovdvanych informaci o své osobé), pravo na opravu (osobnich
udaja, které mi nahlasite, Ze nesouhlasi), pravo na vymaz (prdvo byt zapomenut, pokud
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neexistuje nadrazeny zakonny divod o uchovani osobnich Udajd déle), pravo na omezeni
zpracovani (napf. znepfistupnéni Vami vybranych osobnich Gdaji nebo docasné odstranéni
zverejnénych Udaju z internetovych stranek), pravo na prenositelnost dat (data obdrzite ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formdatu), pravo vznést namitku (v
pfipadé, Ze nelze vyhovét Vasemu pravu na vymaz, mlzete vznést ndmitku proti zpracovani
osobnich Udaju pro jiny ucel, napfiklad pfimého marketingu nebo profilovani) a v pfipadé
pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udajd obratit se
ha mne pomoci emailu na adresa miloslav@miloslavlatal.cz nebo na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

10.3. V souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) zpracovavam Vase data a osobni Udaje na
zakladé opravnéného zdjmu spravce, nezbytné pro spinéni smlouvy nebo nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti pouze po minimalni nutnou dobu a v co nejmensim nutném
rozsahu vzhledem k Ucelu jejich zpracovani, ktery mi ukladaji zakony (zejména ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty a
dalsi).

Dale zpracovavam Vase data a osobni Uudaje na zakladé vaseho dobrovolného, ticelného,
prokazatelného a informovaného souhlasu, ktery mtizete kdykoliv odvolat. Pokud sv(j
souhlas s ucelem zpracovani odvolate, budou Vase data bez prodleni vyfazena ze zpracovani,
pokud je nebude nutné zpracovavat z jinych prdvnich divod( (napf. nezbytnych pro spinéni

smlouvy nebo pro splnéni pravni povinnosti).
10.4. Uplatnéni prava na pfistup a opravu

Na pozadani Vam podle moznosti obratem, pisemné a v souladu s vasim pravem na
prenositelnost dat oznamime, zda a jaké osobni Udaje mam o Vas zaznamenané. Pokud by
navzdory nasim snaham o spravnost Udajl a aktuadlnost byly zaznamendny nespravné
informace, na pozadani je opravim. Pokud mate otazky tykajici se zpracovani Vasich
osobnich Udaju, nebo si prejete odvolat svij souhlas, kontaktujte nas prosim obratem na
miloslav@miloslavlatal.cz, kde jsem Vam k dispozici nejen v ptipadé zadosti o informace, ale
i v pfipadé podnétl nebo stiznosti.

10.5. Uplatnéni prava na vymaz a omezeni zpracovani

Chceme Vase udaje pouzit k tomu, abychom Vas mohli informovat o nasSich produktech a
sluzbach nebo nasich partnerd, zjistit Vas nadzor na né, pripadné pripravovat pro vas
personalizované zpravy na zakladé vasi reakce na mych webech nebo v emailech. U¢ast na
takovychto akcich je samozfejmé dobrovolna.

Pokud byste s nimi nesouhlasili, mate pravo svij souhlas kdykoliv odebrat a mizete mi to
kdykoliv ozndmit, abych mohl Vase udaje podle toho zablokovat. V pfipadé emailové
komunikace se z odbéru muzete kdykoliv jednoduse odhlasit s pomoci odhlasovaciho
odkazu uvedeného v paticce kazdého mého emailu. V pfipadé SMS odeslanim zpravy
,STOP SMS vasetelefonnicislo” na kontaktni email.

10.6. Automaticky ziskané osobni udaje

Kdyz navstivite nase webové stranky, zaznamenaji pouzivané webové servery a sluzby
standardnim zplGsobem informace o zafizeni, informace z protokolu, IP adresu, kterd Vam
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byla pridélena poskytovatelem internetovych sluzeb, pouzivany internetovy prohlizec,
webovou stranku, z které mé navstivite, webové stranky, které u mé navstivite a také datum
a délku navstévy.

Tyto informace jsou pouzivany za Ucelem méreni navstévnosti webu a prizplsobeni
zobrazeni webovych strdnek a jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spravce a
mohou byt zpfistupnény dalSim zpracovatelim i bez toho, abych je vam musel oznamovat.

10.7. Automaticky ziskané udaje o chovani navstévnika na webu a cookies

Automatické ziskavani a zpracovani Gdajd o chovani navstévnik(i webu pro marketingové
ucely (cileni reklamy) je mozné pouze na zakladé Vaseho souhlasu a je aktivovano z Vaseho
podnétu, vyjadieného aktivnim zaskrtnutim mozZnosti,Souhlasim”, kterd ndsleduje za
upozornénim v dolni &asti webové stranky. Udaje o chovani navitévnika na webu mohou byt
zpfistupnény dalSim zpracovatelim. Webové stranky lze pouZivat i v rezimu, ktery
neumoznuje ziskavani udaji o chovani navstévnik( webu.

Udaje o Vasem chovani se mohou uklddat jako malé soubory “cookies” ve Vasem zafizeni,
usnadriuji navigaci a zajistuji vysokou miru uZivatelského komfortu webové stranky. Dale se

v,V

mohou vyuZzivat ke zjiSténi, zda jste uz ze svého zafizeni navstivili mé stranky. Do souboru

er v s

cookies se neukladaji Zddné osobni Udaje.

7

Soubhlas se ziskavanim a zpracovanim udajud pro marketingové ucely lze vzit kdykoliv zpét, a

v

to pomoci zmény nastaveni Vaseho internetového prohlizece. Pfipadné muzZete pouZzivani

v

cookies také deaktivovat pfimo ve Vasem internetovém prohlizeci.

Souhlas udélujete na dobu, ktera je uvedena dale u jednotlivych marketingovych cookies:

Typ Nazev Ucel Expirace
Vlastni Mioweb Marketing 30 az 365 dnli
Cookies tretich stran Google Analytics Ziskani statistickych Dle nastaveni
informaci prohlizece, popt. do
odstranéni
Cookies tretich stran SmartSupp Chat zadkaznické Dle nastaveni
podpory prohlizece, popt. do
odstranéni
Cookies tretich stran Pixel Facebook Identifikace v ramci 180 dn

reklamni sité
spolecnosti Facebook,
opétovné cileni
reklamy (retargeting)

10.8. Sdélené osobni udaje

Vase osobni Udaje se zaznamenaji jen tehdy, kdyZ mi je poskytnete z vlastni vile, napfiklad v
ramci registrace pres webovy formulat, pfihlasenim do ankety, vypsani cen nebo vyplnénim
objednavky. Na kazdém takovém misté je vidy srozumitelné uvedeno, jaké Udaje a za jakym
Ucelem je poskytujete.

10.9. Vysloveni souhlasu se zpracovavanim osobnich udaijt
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Pro ziskani prokazatelného souhlasu elektronickou cestou vyuzivam technologii double opt-
in. Znamena to, Ze na Vasi e-mailovou adresu zasleme zpravu, ve které zcela jasné a
srozumitelné uvedu, za jakym ucelem osobni tdaje poskytujete (proc), v jakém rozsahu
budou zpracovavany (k cemu). V pfipadé, Ze si budete prat udélit tento souhlas, kliknete na
potvrzovaci odkaz v této zpravé a tim ucinite svij jednoznacny projev vlle. V pfipadé, Ze
souhlas neposkytnete, budou Vase data vyfazena ze zpracovani.

10.10. Zpracovavani osobnich udaja

Spravcem osobnich udajl je:
EQ.MILE s.r.0., IC: 19473753, se sidlem Na dolindch 1272/41, Nusle (Praha 4), 140 00 Praha,
Ceska republika, spisové znacka: C 387208/MSPH Méstsky soud v Praze.

Zpracovatelem osobnich udaji jsou (hebo mohou byt):

SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska republika, DIC: 229210372
MioWeb s.r.0., Kampelikova 35/20, Stranice, 602 00 Brno, IC: 07458002

Smartsupp.com s.r.o., Milady Hordkové 13, 602 00 Brno, Ceska republika, DIC: CZ03668681
Facebook Ireland Ltd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT IE9692928F

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

a dalsi.

Postoupeni osobnich udajli statnim zarizenim a Uraddim nasleduje jen v ramci zavaznych
pravnich predpis. Moji zaméstnanci, spolupracovnici, agentury, obchodnici a dodavatelé
jsou z mé strany vazani mléenlivosti, diskrétnosti a vSichni bez vyjimky podléhaji Nafizeni
(EU) 2016/679 (GDPR).

11. ZVLASTNI USTANOVENI PRO VYBRANE PRODUKTY
A) Podminky splatkového prodeje

e Prodej na splatky je umoznén pro nakup online vzdélavacich produktl oznacenych
prodejcem.

e Splatkovy kalendar - pocet splatek a jejich vyse, je uveden na webovych
strankach produktu.

e Moznost hrazeni kupni ceny ve splatkach si zakaznik voli pti vyplfiovani prodejniho
formulare.

e V pfipadé zvoleni hrazeni kupni ceny ve splatkach a pouziti platebni karty zdkaznik
souhlasi s provedenim opakovanych plateb jednotlivych splatek z jeho platebni karty
aZz do uplného splaceni zakoupeného produktu nebo sluzby.

e V pfipadé hrazeni kupni ceny ve splatkach jsou pfistupové udaje, pfip. odkaz na URL
adresu zakaznika, poskytnuty na jim uvedenou emailovou adresu po uhrazeni a
pfipsani prvni splatky na Ucet prodavaijiciho.

e Pristup k online vzdélavacimu produktu pred Uplnym zaplacenim kupni ceny ma
kupuijici zajistén za predpokladu radného plnéni splatkového kalendare, tzn., Ze hradi
dil¢i splatky radné a véas.

e Proddvajici ma pravo pozastavit pfistup zakaznika do online vzdélavaciho
programu/produktu, ktery je v prodleni s hrazenim jakékoliv faktury s dil¢i splatkou
vice jak 1 den po splatnosti faktury.
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e Pristup zakaznika prodavajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.

e U splatkového prodeje mliZze zakaznik garanci vraceni penéz uplatnit nejpozdéji do 30
dnl od zaslani pristupovych Udaji po uhrazeni 1. splatky.

e Prodleni zdkaznika s Uhradou dilci splatky vice jak 10 dni po dobé splatnosti se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a prodavajici ma pravo z uvedeného divodu
od smlouvy odstoupit.

e Zakaznik bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen zajistit zakaznikovi narokové
zivé konzultace, webinare apod., pokud tyto byly soucasti online vzdélavaciho
programu/produktu a probéhnou v dobé, kdy byl zakaznikovi zamezen pfistup do
programu pro neplnéni jeho uhrazovacich povinnosti dle VOP.

B) Zivé akce - seminare

e Ucastnik se na seminaf prihlasuje prostfednictvim webového rozhrani vybraného
produktu, odeslanim prodejniho formuldre, a to nejpozdéji 2 dny pred zacatkem
akce. Pozdéjsi prihlasky je mozno akceptovat po predchozi telefonické nebo
emailové domluve.

e Online prihlasky jsou ze strany prodavajiciho potvrzovany na email, ktery byl uveden
Ucastnikem na prodejnim formulafi. Spolu s potvrzenim je zaslana ucastnikovi faktura
s datem splatnosti ceny za seminar.

e Zarazeni Ucastnikl na seminar bude uskuteé¢néno podle poradi uhrazenych pfihlasek.
Ugastnik bude vyrozumén v pfipadé&, 7e nebude zafazen z dGvodil napIinéné kapacity.

e Cena seminare v¢etné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedena na
vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V ptipadé uvedeni ceny bez DPH je
nasledné uvedena i cena s pfislusnou sazbou DPH. Cena je vidy uvedena i na
prodejnim formulari.

e Cena seminare je uréena v zavislosti na délce kondni seminare, osobé lektora,
poskytovanych materidlech, zajisténém obcerstveni, misté konani apod.

e Ucastnik se zavazuje uhradit cenu seminare dle splatnosti uvedené na doruéené
fakture, nejpozdéji vsak do 4 dnu pred konanim seminére, a to pfevodem na ucet
prodavajiciho. Po uhrazeni kupni ceny zasle prodavajici ucastnikovi dafiovy doklad, a
je-li uvedeno na webové strance, i vstupenku.

e Proddavajici si vyhrazuje umoznit po predchozi konzultaci uhradit uc¢astniku cenu za
seminar v hotovosti v den konani seminare. V pfipadé platby v hotovosti obdrzi
Ucastnik danfiovy doklad u prezence.

e Proddvajici si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu terminu seminare,
prednaskového sdlu ¢i zruseni seminare z organizacnich a provoznich divoda. V
pfipadé zmény terminu Ci zruSeni seminare ma ucastnik pravo na vraceni 100% ceny
seminare nebo absolvovat seminar v ndhradnim terminu nebo si vybrat jiny produkt
prodavajiciho ve stejné cené.

e Proddvajici nenese zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoliv treti
strany, kterou vyuZiva pfi svych vlastnich sluzbach. Dale nenese zodpovédnost na
zranéni, Skody a ztraty vzniklé ucastnikm.

o Na seminarich budou pofizovany fotografie, video a audio nahravky pro
marketingové Ucely, které nasledné mohou byt uverejnény na webu, v tisku a
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sdélovacich prostredcich. Pfi prezenci v den konani seminare budete moci vyjadrit

svUj souhlas pfipadné nesouhlas pisemné.

Rad bych Vas upozornil, Ze ucast na seminafi je dobrovolna a kazdy ucastnik

zodpovida sdm za sebe. Pokyny lektora jsou pouze ndvrhy, kterymi se ucastnik ridi

podle vlastniho uvazeni. U&astnik bere na védomi, e v prib&hu seminafe z oblasti
osobnostniho a duchovniho rozvoje muze byt vystaven fyzickému, psychickému ci
emocionalnimu zatizeni. U¢ast na seminafich osobniho rozvoje je uréena zdravym
svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobnostni a duchovni rlst a ktefi netrpi Zadnou
dusevni ¢i mentalni poruchou.

V pfipadé Ze ucastnik seminare v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh Ié¢by,

zavazuje se pred zahajenim seminare informovat lektory o této skute¢nosti a o

charakteru obtizi, které jsou dlivodem lécby. Déle je doporuceno, aby o Ucasti na

seminari informoval svého oSetfujiciho Iékare nebo psychiatra.

Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského prava, ucast

na seminari neopravnuje Ucastnika ziskané znalosti vyucovat a ani jinak komeréné

vyuzivat a vydavat za své.

Prosim Ucastniky, aby ostatni nerusili svym pozdnim pfichodem. Prezence Ucastnik(

za¢ina 30 minut pfed zahajenim seminéare, neni-li uvedeno jinak. Cas ukonéeni

seminard je uveden orientacné.

Storno podminky

» Zadost a zruseni/odhlaseni zaslete emailem na adresu miloslav@miloslavlatal.cz .
Pfi zruseni objedndavky je nutné uvést Vase jméno, email a ¢islo variabilniho
symbolu objednavky.

» Pokud se odhlasite vice jak 14 dni pfed datem konani seminare, vratim Vam 100%
z uhrazené ceny. Misto vratky mate moznost jiz uhrazenou cenu pfevést na koupi
jiného produktu nebo sluzby z mé nabidky v plné cené seminare.

» Pokud se odhlasite méné nez 14 dni (v€etné) pred datem konanim seminafre,
bude Vam uctovan storno poplatek ve vysi 100% ceny seminare. Mate vSak
moznost jiZ uhrazenou cenu prevést na koupi jiného produktu nebo sluzby z mé
nabidky v plné cené seminare nebo absolvovat seminar v nahradnim terminu,
bude-li se opakovat nebo mizete za sebe poslat nahradnika.

» Pokud se odhlasite/zrusite Géast méné nez 7 dni pfede dnem konani seminare,
bude Vam uctovan storno poplatek ve vysi 100% ceny seminére.

» Penize Vam budou vraceny na stejny Ucet, ze kterého byly prostfedky uhrazeny
poté, co bude z vasi strany na mou emailovou adresu miloslav@miloslavlatal.cz
doruceno potvrzeni o prijeti opravného danového dokladu.

» Muzete za sebe poslat nahradnika, kterého si sami najdete. Tuto skutecnost jste
povinni mi oznamit emailem na adresu miloslav@miloslavlatal.cz nejpozdéji jeden
den pred datem konani akce. Storno poplatek se vtomto pfipadé neplati a cela
platba je pfesunuta k novému ucastnikovi.

» Pokud se akce nezucastnite z jakéhokoliv divodu, cena seminare se nevraci.

C) Podminky opakovanych plateb

V pfipadé zakoupeni produktu/sluzby, které jsou nabizeny s revolvingem
(automatickym opakovanim) zakaznik zvolenim platby prostfednictvim platebni
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karty souhlasi se strhavanim opakovanych plateb z jeho platebni karty, a to za
podminek dle zvolené varianty v objednavce.

e Ceny a podminky opakovanych plateb jsou uvedeny na webové strance produktu a v
prodejnim formulari.

e Informace o vysi a formé opakovanych transakci, datu a periodé strhavani opakované
platby a vSech zméndch souvisejicich s opakovanymi platbami jsou zakaznikovi
zasilany emailem.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho
specifikovanych v odst. 1.5.

12.2. Stiznosti a pfipominky Spotrebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim, vyrtizuje prodavajici, stiznosti mize Spotrebitel uplatnit na
adrese miloslav@miloslavlatal.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiZznost

vytizena jako reklamace. Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na
organy dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekei ¢i Urad OOU.

12.3. Pokud mezi proddvajicim a spotrebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma
spotrebitel prdvo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feseni podle § 20e
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce
WWW.C0i.cz a www.coi.cz/informace-o-adr. Zahajenim mimosoudniho feseni

spottebitelského sporu neni dotéeno prdvo stran sporu domahat se ochrany svych prdv a
opravnénych zajma soudni cestou.

12.4. VSechny pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou, ve kterych spotfebitel
nevyuZije svého prava podle odst. 12.3, budou reseny v ob¢anském soudnim fizeni obecnymi
soudy Ceské republiky.

12.5. Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisa.

12.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktd upravit dalsi prava a povinnosti
smluvnich stran nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vZdy uvedena
na webovych strankach prislusného produktu a maji pfednost pred ustanovenimi VOP.

12.6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna v elektronické podobé a
neni vefejné pfistupna.

12.7. Nejsem vazan zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

12.8. Toto aktudlni znéni obchodnich podminek je platné a ucinné od 1. cervence 2023.
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ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

DODAVATEL

EQ.MILE s.r.o.

Na dolinach 1272/41

Nusle (Praha 4)

140 00 Praha, Ceska republika
IC: 19473753

ZAKAZNIK

Jméno a pfijmeni / Nazev spolec¢nosti

Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

Email

Cislo bankovniho Uétu

INFORMACE O VYROBKU/SLUZBE

Zakoupeny produkt/Sluzba

Cislo objedndavky

Datum zakoupeni

Datum obdrzeni

Chci jednostranné odstoupit od smlouvy
a zadam o vraceni uhrazené ¢astky za vyrobek/sluzbu.

Datum a podpis zédkaznika






UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI
(REKLAMACE)

DODAVATEL

EQ.MILE s.r.o.

Na dolinach 1272/41

Nusle (Praha 4)

140 00 Praha, Ceska republika
IC: 19473753

ZAKAZNIK

Jméno a pfijmeni / Nazev spolec¢nosti

Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

Email

Cislo bankovniho Gé¢tu

INFORMACE O VYROBKU/SLUZBE

Zakoupeny produkt/Sluzba

Cislo objedndavky

Datum zakoupeni

Datum obdrzeni

VazZeni,
dne . . jsem ve Vasem obchodé vytvofil vySe uvedenou objednavku.
Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady: (* zde je tfeba vadu podrobné popsat)

PoZaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zpGsobem: (* zde je tfeba poZzadovany zplsob




vyfizeni podrobné popsat, napfriklad - ,jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, pozaduji o
opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné lhité 30 kalendafnich dna).

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a
nasledné potvrzeni data a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani (v pripadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménu).

Penéini prostredky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zpisobem
dobirka/bankovni pfevod/v hotovosti (*) a preji si je navratit zpét na mdj vySe uvedeny

bankovni ucet.

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

Datum a podpis zdkaznika



